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بخش 1

اقیانوس قرمز حرفه معماری 





بازار معماری گنجایش چند معمار را دارد؟
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ایــــران
۳۶۹

ایالات متحده آمريکا
۲۳۳۰۰

ایــــران
۱۲۰.۶

ایالات متحده آمريکا
۲۸۰۰

ایــــران
۰.۴۸۲

ایالات متحده آمريکا
۵۹.۹

ایــــران
۹۶۰۰۰

ایالات متحده آمريکا
۲۴۵۴۷۰

ایــــران
۵۰۲۰

ایالات متحده آمريکا
۲۴۴۰۲۱

ایــــران
۱۶۵۷

ایالات متحده آمريکا
۸۸۷۳۴

ایــــران
۱۳۸

ایالات متحده آمريکا
۷۳۹۴

IBIS world مأخذ آمارهای ایالات متحده آمریکا: سایت
global data مأخذ اندازه بازار صنعت ساختمان ایران: سایت

بــا فــرض میانگیــن درآمــد ناخالــص ماهانــه 20 میلیــون تومــان بــرای هــر معمــار بــازار معمــاری ایــران در حــال 

حاضــر حداکثــر گنجایــش 36000 نفــر را دارد.



افـــــــول حــــرفه معمـاری

رتبه ۱۱ خدمات فنی، حرفه ای و علمی
رتبه ۲۱۱ کل حرفه های ایالات متحده آمريکا

جایگاه درآمدی حرفه معماری در میان

سایر حرفه ها در ایالات متحده آمريکـــــا

IBIS world مأخذ: سایت

www.furtune.com | www.Gensler.com مأخذ: سایت

www.ibisworld.com مأخذ: سایت

www.careerexplorer.com مأخذ: سایت

هیـــچ شرکـــت معمــــاری در فهــــرست

فورچــــــون ۵۰۰ وجــــود نـــــدارد.

معمــــــاری در میــــــان ۱۰۰ شغـــــــــــل

با درآمـــــد بالا در دنیــــــا نیست.

معمـــــاران از کـــــار و حــقـــــوق خـــود

رضایـــــت نـــــــــــدارند.

درآمد ۹۸۰۰۰ دلاری در ژاپن، ایالت متحده عربی
درآمد ۶۰۰۰۰ دلاری در استرالیا، انگلستان، کانادا، ایرلند

امتیاز ۳.۱ از ۵ رضایت کار
امتیاز ۲.۷ از ۵ رضایت از حقوق

ایکام ۳۲۰ میلیون دلار درآمد
گنسلر ۱.۵-۱ میلیارد دلار درآمد



در برکه معماری ایران جای نفس کشیدن نیست!

معماری و ساختمان

پیشتـــــــاز فارغ التحصیلان بیکار ٪۲۶.۱

مأخذ: خبرگزاری دانشجویان ایران ( ایسنا )، ۹ مرداد ۱۳۹۸

از ۲۰۰۰ شرکــــــــت صــاحـــــــــب گــــــــريـــــــــــــــد

شرکت در تخصص ساختمــــان های۱۱۳۳
مســــکونــــــــــــی، تجـــــاری و اداری

در گـــــــــروه معــــمـــــــــــــاری و شهـــــرســــــازی 

شرکت دارای گريد حضور دارند۲۰۰۰ قريب

مأخذ: سایت تشخیــــــــــــص صلاحـــــــــیت سازمان برنامه و بودجه، ۱۱ خرداد ۱۴۰۲، آمار شــــــــــــرکت های حقوقی سازمــــــــان نظام مهنـــــــــــدسی در این ارقــــام نیست.

شرکت های حقوقی دارای پروانه نظام مهندسی

تــــعـــــــداد در استــــــــان تهــــــــــــران۸۰۵

مأخذ: پرتال سازمان نظام مهندسی استان تهران، لیست
اعضای حقوقی ثبت شده تا دی ماه ۱۳۹۸

شرکت های مجری دارای پروانـــه نظام مهندسی

تعـــداد در استـــان تهـــــــــــــــــران۱۲۳۳

مأخذ: پرتال سازمان نظام مهندسی استان تهران



بخش ۲

فرمانروایان اقیانوس قرمز چه می‌کنند؟



معمار ساختمان - معمار سازمان 



به چه کسی مدیونیـــــــم؟





دلتـــــــک چـــــــه می‌گوید؟

بیــش از 40،000 شــرکت معمــاری، مهندســی، تــدارکات 

یکپارچــه  نرم‌افزارهــای  از  دنیــا  سراســر  در  ســاخت  و 

"برنامه‌ریــزی منابــع ســازمان " دلتــک اســتفاده می‌کننــد.

583 شــرکت ) 93% در آمریــکا و 7% در کانــادا ( در بررســی 

ســال 2022 میــادی شــرکت کرده‌انــد.

37% از شــرکت‌کنندگان شــرکت‌های کوچــک ) بیــن 1 تــا 

ــاغل ( 50 ش

46% از شــرکت‌کنندگان شــرکت‌های متوســط ) بیــن 50 

ــا 250 شــاغل ( ت

ــش از 250  ــزرگ ) بی ــرکت‌های ب ــرکت‌کنندگان ش 17% از ش

شــاغل (

20% از کل شــرکت‌کنندگان را شــرکت‌های بــا کارایــــــی بــالا 

)ضریــب بالاســری واقعــی بــالای 3 و ســود عملیاتــی بــالای 

15 درصــد( تشــکیل داده‌انــد.



جان کلام – شرکت‌های رو به رشد در 2022 چه کرده‌اند؟

 دقت بیشتر در انتخاب پروژه‌ها و انتخاب پروژه‌هایی با سود عملیاتی بالاتر   •

بهبود شاخص‌های کلیدی عملکرد پروژه‌ها و اتمام پروژه در زمان و بودجه از پیش تعیین‌ شده   •

ایجاد مرکز تعالی برای پرکردن شکاف بین شاخص‌های مدیریت پروژه و عملکرد واقعی پروژه‌ها    •

سرمایـــــــــــه‌گــــــذاری بر روی آمـــوزش‌های تکمیـــــلی و ارتقاء مهـــــارت‌ها    •

درگیرکردن کارکنان در شناسایی عوامل فرسایش و یافتن راه‌کار کاهش چالش‌ها    •

افزایش اثربخشی و کارآیی نیروها    •

سرمایـــه‌گذاری در سایــــر دارایی‌ها      •

رصد دقیق منابع و مدرن کردن فرآیندهای برنامه‌ریزی نیروی کار   •

حمـــــایت و آمـــــــوزش مدیــــــران پـــــروژه   •



قلمرو
تکنـولـــــوژی

قلمرو توسعه
کسب و کار

قلمرو مدیريت
سرمایه انسانی

 قلمرو
مدیريت مالی

 قلمرو
مدیريت پروژه

قلمـــــروهای رشـــــد



قلمرو تکنولوژی

بازیگــــر نــــوظهــــــور

ــه  ــو ب ــه از ن ــد ک ــاز دارن ــدت نی ــه ش ــرکت‌ها ب "ش

ــند و  ــات " بیاندیش ــد اطلاع ــر ارش ــوم " مدی مفه

ــد.  ــف کنن ــل بازتعری ــور کام ــه ط آن را ب

اســتراتژیک  لحــاظ  بــه  اطلاعــات  ارشــد  مدیــر 

ســرمایه  بایــد  کــه  اســت  حســاس  نقشــی 

انســانی، نهــادی و حاکمیتــی  بــدان اختصــاص 

یابــد تــا بــه تصمیم‌ســازی پرداختــه و تحــول را 

رقــم زنــد. 

ــم در  ــرمایه‌گذاری ه ــه س ــد ب ــد تعه ــن نیازمن ای

ــی  ــع مال ــص مناب ــانی و تخصی ــع انس ــوزه مناب ح

ســطح  بالاتریــن  در  بایــد  آن  صــدای  و  اســت 

شــنیده شــود."

دافنــه برایــان، مدیــر عامــل انجمــن آمریکایــی شــرکت‌های 

مهنــدسی



قلمرو تکنولوژی

دستـــورکار و هـــدف

دستورکار شرکت‌ها

ــعه  ــتراتژیک توس ــای اس ــر روی برنامه‌ه ــذاری ب ــرمایه گ س
ــوژی و امنیــت ســایبری و فرآیندهــای کســب‌و‌کار تکنول

هدف

ارتقــاء بلــوغ دیجیتــال و مقابلــه بــا چالش‌هــای هزینه‌هــا 
و مدیریــت اســتعدادها

در یــک چرخــش و تحــول اســتراتژیک شــرکت‌ها بــه کســب 
درآمــد از فــروش خدمــات تکنولوژیــک روی آورده‌انــد.



         انقطــاع کامــل بیــن دنیــای دیجیتــال و تکنولــوژی اطلاعــات و فضــای 

کســب‌و‌کار وجــود دارد.

        اســتراتژی‌های تحــول دیجیتــال خــود را شناســایی کرده‌انــد امــا اجرایــی 

کــردن آن در مراحــل آغازیــن اســت و تنهــا روی پروژه‌هــای مــوردی پیــاده 

شــده و لــذا نتایــج آن قابــل تعمیــم بــه ســایر پروژه‌هــا نیســت و کمکــی 

بــه پیشــبینی پذیــری ســایر پروژه‌هــا نمی‌کنــد.

        بیــن اهــداف و مومنتــوم مدیریــت کســب‌و‌کار شــرکت و مدیریــت 

تکنولــوژی اطلاعــات همنوایــی بوجــود آمــده امــا تمرکــز بــر همــه امکانــات 

و ابتــکارات دیجیتــال وجــود نــدارد.

       مدیریــت کســب‌و‌کار و مدیریــت تکنولــوژی اطلاعــات شــرکت یکپارچــه 

شــده‌اند و خدمــات/ محصــول را بــه صــورت دیجیتــال و بــر روی یــک 

بســتر واحــد ارائــه می‌دهنــد.

        تحــول دیجیتــال اولویــت نخســت اهــداف اســتراتژیک نــزد مدیــران رده 

ــد،  ــش درآم ــای افزای ــه پ ــا ب ــوآوری پ ــگ ن ــاد فرهن ــت و ایج ــرکت اس اول ش

توســعه تجربــه مشــتری و رشــد حاشــیه ســود در دســتور کار قــرار دارد.
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قلمرو تکنولوژی

پیش به سوی فرهنگ نوآوری
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هزينه تکنولوژی

کدام یک از حوزه های تکنولوژی پرکاربردتر هستند

  آموزش حوزه های تکنولوژی و نرم افزارها به نیروها

فقدان زمان برای یادگیری

فقدان تخصص در نیروهای داخل شرکت

فقدان نیروهای پیشرو برای به دست گرفتن ابتکار عمل

دید بسته شرکت به تکنولوژی های نوظهور

تقاضای خريد از سوی رهبران شرکت

سایر

اول دوم سوم
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٪۶ ٪۷ ٪۱۰

٪۶٪۶

قلمرو تکنولوژی

مهم‌ترین چالــــش‌ها



حسابداری و مالی

مدیريت منابع / عملیات

مدیريت عمومی / اداره شرکت

تأمین و تدارکات و ارجاع کار

بازاريابی

حقوقی

فروش

تجربه مشتری / کارفرما

منابع انسانی

تحقیق و توسعه

پشتیبانی تکنولوژی اطلاعات

کاملاً متکی نسبتاً متکی متکی نیست کافی
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قلمرو تکنولوژی

در دنیای پیشرفته اکثریت با پیشروها نیست!



قلمرو تکنولوژی

برترین ابتکارعمل‌های دیجیتال
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 خلق برنامه استراتژيک راه اندازی حوزه های تکنولوژی

آموزش کارکنان در حوزه های تکنولوژی

استقرار سیستم / نرم افزار جدید

توسعه بودجه برای سرمایه گذاری استراتژيک

 شناسایی و استقرار تکنولوژی های سازگار با کسب وکارهای کوچک و متوسط

استخدام متخصصین یا همکاری با شرکت های تخصصی

شناسایی قهرمانان برای سپردن ابتکار عمل

شناسایی شرکای تکنولوژی

سایر ابتکار عمل ها

اول دوم سوم

٪۳۲ ٪۲۰ ٪۱۱

٪۱۲ ٪۱۹ ٪۲۳

٪۱۴ ٪۹ ٪۱۸

٪۶ ٪۱۶ ٪۱۵
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میـــــــــزان  برابــر  دو  بایــــــــــد  "شـــــــــرکت‌ها 

ســرمایه‌گذاری بــر روی تکنولــوژی و اســتعداد، 

در ســاختن و پایدارنمــودن ارتبــاط بــا کارفرمایــان 

ــه  ــت ک ــی اس ــیار حیات ــد. بس ــرمایه‌گذاری کنن س

ایــن ســرمایه‌گذاری رشــد کنــد و بــا تلفیقــی از 

آموزش‌های ویژه نیــــــــــروها  و پلتفـــــــــــرم‌های 

نـــــــرم‌افزاری مدیـــــریت ارتبـــــــاط مشتــــــــریان 

ــود." ــتیبانی ش پش

دافنــه برایــان، مدیرعامــل انجمــن آمریکایــی شــرکت‌های 

مهندســی

قلمرو توسعه کسب‌وکار

ورود به آب‌های ناشناخته



اول دوم سوم

زمان طولانی به بارنشستن فعالیت ارتباطات مشتری

رقابتی تر شدن فضای کسب و کار

شناسایی چشم اندازهای کاری جدید

فقدان زمان برای پاسخ به اسناد ارزيابی کیفی و فنی

محدودیت منابع توسعه کسب و کار

هماهنگی میان واحد توسعه کسب  و کار و سایر واحدهای عملیات شرکت

 افزایش هزينه های رقابت

فقدان هوشمندی لازم برای پیروزی

یافتن تیم های همکار مناسب

 تخصیص زمان بیش از اندازه برای تهیه گزارشات و ثبت داده

سایر چالش ها

٪۵۱

٪۳۸

٪۳۲

٪۲۹

٪۲۴

٪۲۰

٪۱۷

٪۱۴

٪۸

٪۱۱

٪۶۸٪۳۰ ٪۲۲ ٪۱۵

٪۱۵ ٪۱۸ ٪۱۸

٪۱۴ ٪۱۳ ٪۱۱

٪۹ ٪۹ ٪۱۳

٪۸ ٪۹ ٪۱۲

٪۷ ٪۱۰ ٪۸

٪۶ ٪۸ ٪۵

٪۵ ٪۸

٪۶ ٪۶

٪۵

٪۸

قلمرو توسعه کسب‌وکار

مهم‌تــــرین چــــــالش‌ها



Seller | Doerمدل توسعه کسب و کار به تفکیک اندازه شرکت ها Dedicated BD Staff Both

 مدل توسعه کسب و کارشرکت ها

   ٪۴۹    ٪۳۸

   ٪۱۲

   ٪۳۹
کوچک متوسط بزرگ

   ٪۱۵

٪۴۶
٪۳۴ ٪۳٣

٪۶۱
٪۶

٪۵۴

٪۱۲

 شرکت های دارای فرآیند رسمی توسعه کسب وکار

۴۶٪   بلی

۵۴٪   خیر

قلمرو توسعه کسب‌وکار

زیـــرســـاخــــت



قلمرو توسعه کسب‌وکار

یک سوال ساده، در این پروژه پا بگذاریم یا نگذاریم؟

خیر  بلی  میزان استقرارفرآینــــد پابگــــــذاريم | پا نگذاريم به تفکیــــــــک اندازه شــــــــــــــرکت ها

انواع نحوه برخورد شرکت ها  با  فرآیند پا بگذاريم | پا نگذاريم  میانگین میزان استقرار فرآیند پا بگذاريم | پا نگذاريم در همه شرکت ها

٪۵۹

٪٢٨

٪١٢

٪٢٠

٪۴٠

٪۴۱
بلی

خیر

خیربله | فقط برای فرصت  های استراتژيـــــــکبله | فقط برای مشتريـــــــــان بالقوه | جدیـــــــدبله | برای همه فرصت ها

٪۵۹

٪۴۱
کوچک

٪۶۲

٪۳۸
متوسط

٪۳۳

٪۶۷

بزرگ



قلمرو توسعه کسب‌و‌کار

پروژه‌ها نازل نمی‌شوند بلکه آفریده می‌شوند!

 تعداد پروپوزال های برنده شده در مقایسه با پروپوزال های ثبت شده

ثبت  شده برنده  شده

کوچک

۸۵
۴۷

۱۷۲

۹۷

۴۴۹

۱۴۴

متوسط بزرگ



قلمرو توسعه کسب‌و‌کار

نرخ موفقیت و نرخ جذب

نرخ موفقیت 
نسبت تعداد پروپوزال‌های برنده شده به تعداد پروپوزال‌های ثبت شده

نرخ جذب 
نسبت مبلغ پروپوزال‌های برنـده شده به مبلغ پروپوزال‌های ثبت شده

 نرخ جذب: روند شش ساله نرخ موفقیت: روند نه ساله
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 نرخ جذب: روند شش ساله نرخ موفقیت: روند نه ساله

٪۴۷.۳

٪۵۰.۰ ٪۵۳.۱ ٪۵۰.۰ ٪۴۹.۵
٪۴۵.۴ ٪۴۴.۸

٪۴۹.۷
٪۵۵.۴

٪۵۰.۸ ٪۴۹.۲ ٪۵۰.۴

٪۳۳.۳

٪۴۳.۹
٪۵۰.۰

٪۴۵.۰

٪۴۰.۲

٪۵۰.۰
٪۴۷.۹ ٪۴۶.۵

٪۴۴.۷

٪۴۹.۲ ٪۴۹.۶

٪۴۴.۶ ٪۴۵.۰

٪۴۲.۳

٪۴۵.۸

٪۴۸.۵ ٪۴۷.۹

۲۰۱۴         ۲۰۱۵             ۲۰۱۶         ۲۰۱۷            ۲۰۱۸           ۲۰۱۹            ۲۰۲۰        ۲۰۲۱          ۲۰۲۲ ۲۰۱۷                         ۲۰۱۸                      ۲۰۱۹                          ۲۰۲۰                       ۲۰۲۱                       ۲۰۲۲
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قلمرو توسعه کسب‌و‌کار

تکنیک‌های بازاریابی امروز و آینده 

گذاشتن پست در شبکه های اجتماعی فیس بوک، لینکدین و غیره

شرکت در رویدادها و نمایشگاه های تجاری

بازاريابی شخصی سازی شده برای مشتری

ایمیل

وبسایت 

استراتژی رهبری فکری

روابط عمومی

بازاريابی محتوایی

بلاگ نویسی

بازاريابی ویدئویی

ارسال مستقیم نامه

رویدادهای مجازی تجاری

اخبار چاپی

سایر تکنیک ها

بازاريابی خاص برای مشتری

گذاشتن پست در شبکه های اجتماعی

استراتژی رهبری فکری

شرکت در رویدادها و نمایشگاه های تجاری

بازاريابی محتوایی

روابط عمومی

وبسایت

ایمیل

بازاريابی ویدئویی

اخبار الکترونیکی

بلاگ نویسی

رویدادهای مجازی تجاری

ارسال مستقیم نامه

اخبار چاپی

سایر

تکنیک های بازاريابی امروز تکنیک های بازاريابی آینده

٪۸۹

٪۶۴

٪۶۴

٪۵۶

٪۴۶

٪۴۳

٪۴۱

٪۳۸

٪۲۱

٪۱۹

٪۱۲

٪۸

٪۳

٪۶
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٪۰
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٪۱۲
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٪۲۲

٪۲۴
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٪۳۵
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٪۴۲

٪۵۵

٪۷۰

٪۷۳



قلمرو توسعه کسب‌و‌کار

برتریـــن ابتکــــــــارعمــــــل‌ها
آموزش دانش و مهارت مکمل در زمینه کسب وکار

شناسایی زودهنگام پیش نیازها و الزامات

شبکه سازی استراتژيک برای توسعه گزينه های تیم سازی

 استخدام نیرو

توسعه قلمرو جغرافیای کسب وکار

شناسایی فرصت ها بهتر

 بهبود فرآیندهای پیگیری پس از مرحله شناسایی

بهبود گزارشات تحلیلی توسعه کسب و کار

بهبود کیفیت و دسترس پذیری محتواهای بازاريابی

 سرمایه گذاری در هوش کسب وکار و سیستم مدیريت ارتباطات مشتريان

خودکارسازی فعالیت های وقت گیر

استراتژی بذر کاشتن در توسعه کسب وکار

سایر تکنیک ها

٪۳۵٪۱۳ ٪۱۱ ٪۱۱

٪۳۴٪۱۵ ٪۹ ٪۹

٪۳۴٪۹ ٪۱۱ ٪۱۴
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٪۲۲٪۷ ٪۸ ٪۸
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٪۱۷٪۶ ٪۵ ٪۶

٪۱۷٪۵ ٪۷ ٪۵

٪۱۰

٪۱

٪۵ ٪۳ ٪۲

اول دوم سوم



قلمرو توسعه کسب‌و‌کار

بازاریابی مسئولیت کیست؟

" در هــر ســازمانی همــه - و نــه فقــط متخصصین توســعه کســب‌و‌کار- 

بایــد توســعه گــر کســب‌و‌کار باشــند. چالش‌هــا زمانــی بــه وجــود 

ــه در  ــدارد ک ــار ن ــودش انتظ ــی خ ــای فن ــازمان از نیروه ــه س ــد ک می‌آی

ــد." ــته باش ــارکت داش ــا مش ــعه کارفرم ــذب و توس ج

دکتر پاملا استامپ، مدیرجامعه بازاریابی خدمات فنی و مهندسی



قلمرو مدیریت پروژه

رعایت یک تعهد ساده: پروژه را در زمان و بودجه تمام کنیم! کمبود نیرو

انتخاب بین اولویت ها-مدیريت پروژه، طرح یا توسعه کسب وکار

مدیران پروژه کم تجربه

پاسخگویی

استقرار ضعیف یا ناکارآمد رویه های مدیريت پروژه

 برآورد زمان و هزينه پروژه

مدیريت اطلاعات پروژه

همکاری و تعامل

مدیريت سوابق آگاهی بخش پروژه

ماندگاری زمانبندی | بلوغ زمانبندی

شرح خدمات ضعیف

بکارگیری نرم افزارهای مناسب

همنوایی با مدیران ارشد شرکت
پروژه های به اتمام رسیده در زمان مقرر: روند شش ساله پروژه های به اتمام رسیده در بودجه مقرر: روند نه ساله
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قلمرو مدیریت پروژه

مهمتـــــــرین چالـــــــش‌ها
کمبود نیرو

انتخاب بین اولویت ها-مدیريت پروژه، طرح یا توسعه کسب وکار

مدیران پروژه کم تجربه

پاسخگویی

استقرار ضعیف یا ناکارآمد رویه های مدیريت پروژه

 برآورد زمان و هزينه پروژه

مدیريت اطلاعات پروژه

همکاری و تعامل

مدیريت سوابق آگاهی بخش پروژه

ماندگاری زمانبندی | بلوغ زمانبندی

شرح خدمات ضعیف

بکارگیری نرم افزارهای مناسب

همنوایی با مدیران ارشد شرکت

٪۶۹

٪۵۲

٪۴۰

٪۲۹

٪۲۶

٪۲۲

٪۱۶

٪۱۲

٪۱۱

٪۱۱

٪۶

٪۶

٪۴

پرچالش ترين فازها در چرخه حیات پروژه

مناقصه - اعطای قرارداد

مرحله شروع -شروع قرارداد

مرحله برنامه ريزی

فاز بسته شدن

مرحله اجرا
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اول دوم سوم



قلمرو مدیریت پروژه

چقدر به استقرار مدیریت پروژه معتقدیم؟

٪۰ ٪۱-۲۴ ٪۲۵-۴۹ ٪۵۰-۷۴ ٪۷۵-۹۹ ٪۱۰۰

سهم شرکت های دارای دفتر مدیريت پروژه
یا مرکز تعالی

سهم پروژه هایی که فرآیند مدیريت پروژه
در آن استقرار پیدا کرده است

سهم راهبران پروژه ای که آموزش رسمی
مدیريت پروژه دیده اند

٪۳۷

٪۸
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۸۹٪   خیر
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قلمرو مدیریت پروژه

نقــــــــد به خـــــــــــــود

خیــــــــــــــربله، برای پـــــــــــروژه های استراتــــــــــــژيـــــــــــــــک بله، برای همــــــــــه پــــــــــــــــروژه ها

 ارزيابی داخلی عملکرد پروژه

 ارزيابی داخلی عملکرد پروژه به تفکیک اندازه و نوع شرکت

٪۶۲.۷

٪۲۵.۴ ٪۱۷.۳
٪۱۷.۵ ٪۲۱.۲

٪۲۰.۶

٪۲۳.۶

٪۱۸.۱

٪۴۵.۸٪۳۱.۵٪۵۰.۰٪۳۸.۱٪۳۹.۸٪۴۲.۳٪۳۷.۳

٪۵۹.۶ ٪۵۷.۳ ٪۵۹.۳

٪۷۰.۶

٪۵۵.۱
٪۶۳.۹

٪۴۰

٪۴۰

٪۲۰

High Performer            Other Firm                  Small                    Medium                        Large                    A or A/E                       E or E/A



قلمرو مدیریت پروژه

 مشتـــــــری مــــــــــــداری

پروژه های استراتژيکفقط مشتريان جدیدتمام پروژه ها

اندازه گیری رضایت کارفرما
بر اساس نوع پروژه

تواتر اندازه گیری
رضـــــــــــایت کارفــــــــــرما

به طور نامنظمدر پایان پروژهدر نقاط عطف پروژهسالانه

 ٪۱۲

 ٪۱۸

 ٪۳۰

 ٪۶۱
 ٪۴

 ٪۳۶
 ٪۴۰



قلمرو مدیریت پروژه

برتریــن ابتکـــــــارعمــــل‌ها

سرمایه گذاری در آموزش مدیران پروژه داخل شرکت

توسعه برترين درس آموخته های مدیريت پروژه های داخل شرکت

 استخدام نیروهای با کیفیت

شفاف کردن نقش های مدیريت پروژه، توسعه کسب و کار و طراحی

استخدام نیروهایی با قابلیت کنترل کیفیت

توسعه و پایش شاخص های کلیدی عملکرد مدیريت پروژه

توسعه فرآیندهای مدیريت اطلاعات پروژه

سرمایه گذاری درآموزش مدیران پروژه خارج شرکت

سرمایه گذاری در استقرار نرم افزارهای کارآمدتر

بالا بردن قدرت نفوذ اطلاعات پروژه در تصمیم سازی های آینده

ایجاد دفتر مدیريت پروژه یا مرکز تعالی

توسعه برنامه های مدیريت ريسک پروژه

 اخذ مدرک حرفه ای مدیريت پروژه

سایر ابتکارعمل ها

٪۴۹

٪۴۱

٪۳۹

٪۳۴

٪۳۰

٪۲۶

٪۲۶

٪۱۴

٪۱۲

٪۱۱

٪۸

٪۵

٪۳

٪۳

اول دوم سوم

٪۲۳ ٪۱۲ ٪۱۴

٪۱۰ ٪۱۸ ٪۱۳

٪۹٪۱۵٪۱۵

٪۱۲ ٪۱۴

٪۱۳ ٪۸

٪۷ ٪۱۰ ٪۹

٪۱۰٪۹٪۷

٪۶ ٪۶٪۵

٪۵٪۴٪۳

٪۵٪۴

٪۳٪۳

٪۸

٪۹



ــان  ــوازن می ــراری ت ــای لازم و برق ــتخدام نیروه ــل اس "معض

ــر  ــوز گریبان‌گی ــا هن ــت آنه ــورد درخواس ــای م ــوق و مزای حق

ــت." ــاری اس ــر معم دفات

مایکــــــــل روســـــو، نایــب رئیــس بخــــــش تحقیــق و تجربــه انســتیتو 

ــی  ــاران آمریکای معم

قلمرو مدیریت سرمایه انسانی

دردسر ناخدایان دفاتر معمـاری 



قلمرو مدیریت سرمایه انسانی

مهم‌ترین چالش‌های جذب استعداد

اول دوم سوم

دسترسی به کاندیداهای خوب

پیشنهاد حقوق و دستمزد رقابتی

انطباق کاندیداهای با کیفیت با موقعیت شغلی

رقابت زياد میان کاندیداها

پیشنهاد مزایای رقابتی

همسو نمودن اهداف استراتژيک شرکت و اهداف استعداد

بکارگیری شبکه های اجتماعی برای جذب استعداد

سرعت بخشی به فرآیند استقرار نیروی جدید

توسعه یک برنامه معرفی نیروی مؤثر

اعتبار شرکت

سایر چالش ها

٪۹۰

٪۵۶

٪۴۵

٪۳۶

٪۲۴

٪۱۲

٪۱۱

٪۹

٪۸

٪۲

٪۳

٪۵۹ ٪۲۲ ٪۹

٪۱۳ ٪۲۶ ٪۱۷

٪۱۲ ٪۱۸ ٪۱۵

٪۸ ٪۱۱ ٪۱۷

٪۱۰ ٪۱۳

٪۷

٪۸



قلمرو مدیریت سرمایه انسانی

مهم‌ترین چالش‌های مدیریت نیروها

برنامه ريزی توسعه شغلی و جانشینی

مدیريت عملکرد

تجربه / پذیرش مسئولیت نیرو

حفظ نیروها

برنامه های توسعه و یادگیری

برنامه ريزی ظرفیت نیروی کار

برنامه قدردانی و پاداش

ناکافی بودن نیروهای مدیريت منابع انسانی

برنامه های رفاه

اول دوم سوم

٪۵۱٪۱۷ ٪۱۷ ٪۱۷

٪۴۷٪۱۳ ٪۱۷ ٪۱۷

٪۴۵٪۱۰ ٪۱۹ ٪۱۶

٪۴۴٪۲۲ ٪۱۲ ٪۱۰

٪۴۰٪۷ ٪۱۶ ٪۱۷

٪۳۸٪۱۸ ٪۹ ٪۱۱

٪۱۹٪۵ ٪۷ ٪۷

٪۱۵

٪۱

٪۸ ٪۴ ٪۴



قلمرو مدیریت سرمایه انسانی

ینــــــــــدها گرانتــــــــــرین فرآ

اول دوم سوم

فرآیند جذب استعداد

مرور عادی عملکرد

توسعه برنامه های یادگیری برای نیروها

ارزيابی و تخصیص شفاف مزایا

برنامه جانشینی

برنامه ريزی راهبردی توزيـع فشارکاری

بودجه ريزی مدیريت سرمایه انسانی

 تضمین انطباق نیرو با موقعیت شغلی

مرور پیوسته عملکرد

مرور عملکردهای وابسته به پروژه

سایر فرآیندها

٪۸۵٪۴۹ ٪۲۶ ٪۹

٪۵۰٪۱۶ ٪۱۸ ٪۱۷

٪۴۰٪۷ ٪۲۰ ٪۱۳

٪۲۶٪۸ ٪۱۴

٪۲۲٪۶ ٪۶ ٪۹

٪۲۰٪۵ ٪۱۱

٪۲۰٪۶ ٪۷ ٪۷

٪۱۶٪۱۰

٪۱۴٪۵ ٪۷

٪۷

٪۱



قلمرو مدیریت سرمایه انسانی

برترین ابتکارعمل‌ها در جذب استعداد

اول دوم سوم

بهبود پیشنهاد حقوق و دستمزد

درک بیشتر نسبت به بازار شرکت

بهبود فرآیندها و رویه های استقرار نیرو

پایش کاندیداهای غیرفعال

بهبود مشوق ها

جذب استعدادهای جدید

برونسپاری فعالیت های استخدام

رقابت پذیر نمودن مزایا

 گسترش استعدادهای در دسترس از طريق ارجاع کار منعطف

افزایش تعداد نیروهای مدیريت منابع انسانی در داخل شرکت

سایر ابتکارعمل ها

٪۵۳٪۱۹ ٪۱۷ ٪۱۷

٪۴۱٪۱۲ ٪۱۳ ٪۱۶

٪۳۹٪۱۳ ٪۱۴ ٪۱۲

٪۳۳٪۱۲ ٪۱۱ ٪۱۰

٪۲۸٪۷ ٪۱۱ ٪۱۰

٪۲۵٪۱۲ ٪۵ ٪۸

٪۲۲٪۹ ٪۶ ٪۷

٪۲۲٪۱۲ ٪۸

٪۱۹٪۴ ٪۷ ٪۸

٪۱۸٪۱۰ ٪۴ ٪۴

٪۴



قلمرو مدیریت سرمایه انسانی

برترین ابتکارعمل‌ها در مدیریت استعداد

اول دوم سوم

بهبود برنامه های توسعه و ترویج سابقه حرفه ای

خلق و بهبود برنامه های پذیرش مسئولیت از سوی نیرو

خلق و بهبود برنامه مربی گری

 استقرار نظام مدیريت دائمی عملکرد

برنامه ريزی استراتژيک توزيـع فشار کاری

بهبود برنامه های قدردانی و پاداش

بهبود برنامه های مدیريت نیروها

 برنامه پاسداشت تنوع فرهنگی، برابری و مشارکت همه

استخدام متخصصان باتجربه مدیريت سرمایه انسانی

سرمایه گذاری در یک راه حل مدیريت سرمایه انسانی

سایر ابتکار عمل ها

٪۶۴٪۲۹ ٪۱۶ ٪۱۹

٪۳۹٪۹ ٪۱۷ ٪۱۴

٪۳۹٪۹ ٪۱۸ ٪۱۲

٪۳۵٪۱۰ ٪۱۱ ٪۱۴

٪۳۳٪۱۴ ٪۱۰ ٪۹

٪۲۹٪۶ ٪۱۰ ٪۱۴

٪۲۴٪۶ ٪۹ ٪۹

٪۱۵٪۵٪۵ ٪۵

٪۱۱٪۷

٪۸٪۴

٪۲



قلمرو مدیریت مالی

عملکرد مالی شرکت‌های معماری

٪۲۷.۲

٪۱۰.۴

٪۱۷.۶
٪۱۹.۰

٪۷.۹

٪۱۹.۵
٪۱۸.۰

High Performer   Other Firm     Small           Medium             Large           A or A/E           E or E/A High Performer   Other Firm     Small           Medium             Large           A or A/E           E or E/A

High Performer   Other Firm     Small           Medium             Large           A or A/E           E or E/A

سود عملیاتی به درآمد

۳.۵۱

۲.۶۸
۳.۰۲

۳.۲۱ ۳.۰۸
۳.۲۹

۳.۰۲

 ضريب تولید درآمد به ازای هر نیرو

$١٠٨٣٣٧
$١٠٩٣٩۵

$١٠٢٩٠٣
$١١٠٩٨۴

$١٠۴۰۸۴
$۱۰۹۴۵۸ $۱۰۹۳۵۲

میانگین حقوق و دستمزد به ازای هر نیرو



قلمرو مدیریت مالی

مهم‌ترین چالش‌ها

اول دوم سوم

یافتن و نگه داشتن نیروهای با کیفیت

بالا بردن سود

مدیريت رشد

برنامه جانشینی و انتقال مالکیت

ارتقاء دانش مالی نزد مدیران پروژه

نقدینگی

پیشبینی ناپذیر بودن مخارج

رشد ارگانیک درآمد عملیاتی

 مدیريت فعالیت های ادغام یا تملک

همسوشدن با مدیريت های اجرایی

سایر چالش ها

٪۶۵٪۳۳ ٪۲۰ ٪۱۲

٪۴۵٪۱۹ ٪۱۴ ٪۱۲

٪۴۵٪۱۴ ٪۱۹ ٪۱۳

٪۴۰٪۸ ٪۱۴ ٪۱۸

٪۴۰٪۶ ٪۱۵ ٪۱۹

٪۲۵٪۱۰ ٪۷ ٪۸

٪۱۴٪۴٪۳ ٪۶

٪۹٪۴

٪۸

٪۶

٪۳



قلمرو مدیریت مالی

برترین ابتکار عمل‌ها

اول دوم سوم

بهبود فرآیندهای کسب و کار

آموزش موضوعات مالی برای مدیران پروژه

هزينه کردن برای نیروی مستعد

مدیريت کارآمد رشد

ایجاد تغییرات نهادی و بازتعريف سازمان

پیش بینی و آینده نگری بهتر

تکمیل فرآیندها و مهیاشدن برای ادغام و انتقال

استقرار سیستم جدید مالی

 ساده سازی فرآیندهای مربوط به صورت وضعیت

بهبود سیستم ها و برنامه های مدیريت ريسک

 استقرار سایر سیستم های جدید

سایر ابتکار عمل ها

٪۵۵٪۱۸ ٪۲۰ ٪۱۷

٪۵۲٪۲۰ ٪۱۹ ٪۱۴

٪۳۹٪۱۸ ٪۱۰ ٪۱۱

٪۳۸٪۹ ٪۱۴ ٪۱۵

٪۳۳٪۱۱ ٪۱۰ ٪۱۳

٪۳۲٪۱۰ ٪۱۰ ٪۱۲

٪۱۳٪۳ ٪۵ ٪۵

٪۱۱٪۵ ٪۴

٪۱۱٪۳ ٪۴ ٪۴

٪۶

٪۵

٪۴



بخش ۳

اقیانوس آبی کجاست؟





شایستگی‌های جدیدچالش‌های آینده

بــه بــن بســــــت رسیـــــــدن آمــوزش معمــاری بــه    •

شیـــــوه کنونــی 

ــه کارهــا و جایگزیــن شــدن    • خودکارشـــــــدن همـــــ

معمــاران بــا رایانه‌هــای نــوری و کوآنتــومی 

افزایش درآمد و اســتاندارد زندگــــی در کشورهای    •

توســعه نیافته 

رشــد چاپگرهــای ســه بعــدی و حــذف یــا کوچــک    •

شــدن دفاتــر معمــاری 

میل کردن ارزش خدمات و کالا به سوی صفر   •

ــرات    • ــع و تغیی ــرنشینی، کمبــود مناب ــد شهــــ رشـــ

اقلیــی

گسترش سرورهای ابری   •

ــای    • ــای واقعــی و دنی ــان دنی ــن مــرز می ــن رفت از بی

شبیه‌سازی‌شــده

هیبریــدی    • مدل‌هــای  و  آموزشــی  پلتفرم‌هــای  رشــد 

و  رشــد  مراکــز  دانشــگاه‌ها،  همــکاری   و  مشــارکت 

ــه  ــز تجرب ــوآوری و مراک ــای ن ــا،    لابراتوآره شــتاب‌دهنده ه

تغییــر موقعیــت معمــاران از رویاپــردازان فضــای کالبدی    •

بــه طــرح ریــزان الگوریتم‌هــای دیجیتــال

تمرکــز بــر دانــش و تجربــه حــاوی فرآیندهــا و طرح‌هــای    •

مقیــاس پذیــر، گســترش‌پذیر و تکرارپذیر 

ظهور مراکز تجربه طراحی، تولید و ساخت    •

ارزشمند شدن اطلاعات، دانش و کاربست دانش    •

تمرکــز بــر اقتصــــــاد چرخــه‌ای و بـــــــازیافت دوبــــــــــاره    •

دورریختنی‌هــا

قابلیــت تولیــد و ویرایــش و توســعه طــرح در شــبکه‌ای    •

انعطــاف پذیــر از طراحــان و بــه صــورت فایــل بــاز

ــده    • ــل معمــاران دنیــای شبیـــه‌سازی‌شــ ــور نســــ ظهـــ

ــال دیجیت



آینده بازار حرفه معماری

آستانه اقبال
بیش از ۳۰٪ مردم

رشد سریع و ناگهانی
ایده | محصول | ابزار

طرح ایده

تا سال ۲۰۳۰

میلیارد دلار۹۰۰۰

 ۹حــــوزه

۳۹۳
میلیارد دلار

۲۱۶۵
میلیارد دلار

۲۲۴۸
میلیارد دلار

انرژی های جایگزين

چاپگرهای سه بعدی

ساختمان های پیش ساخته

هوش مصنوعی

واقعیت مجازی آموزش مجازی

اینترنت اشیاء

ب بازيافت آ

سرورهای ابری

۷۰۹
میلیارد دلار

۶۶۷
میلیارد دلار

۱۳۱۹
میلیارد دلار

۴۱۰
میلیارد دلار

۳۳۳
میلیارد دلار

۷۱۰
میلیارد دلار ارزش بازار بیش از

میلیــارد دلار ۹۰۰۰

مأخذ: کتاب آینده کسب‌و‌کار، نوشته روهیت تلوار به همراه ۶۰  آینده پژوه، ترجمه وحید وحیدی مطلق، انتشارات آینده پژوه




